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In aller Kiirze

m [m Krisenjahr 2009 war das Stel-
lenangebot insgesamt stark riick-
|dufig. In Teilen des Verarbeitenden
Gewerbes gab es im V. Quartal
2009 bis zu 75 Prozent weniger
Stellenangebote als 2007. In eini-
gen Dienstleistungsbereichen wur-
de dagegen ein deutlicher Stellen-
zuwachs verzeichnet.

m Beim Personalabbau ist der An-
teil der betrieblichen Kiindigungen
2009 gegenliiber den Vorjahren nur
leicht gestiegen. Dies zeigt das star-
kere Bemiihen der Arbeitgeber, das
Personal trotz ungiinstiger wirt-
schaftlicher Rahmenbedingungen
im Betrieb zu halten.

®m Rund ein Viertel aller Stellenbe-
setzungen im Jahr 2009 war mit
Schwierigkeiten verbunden, das ist
weniger als in den beiden Vorjah-
ren. Kleinstbetriebe mit weniger
als zehn sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten waren am hau-
figsten davon betroffen: Fast jede
dritte Stellenbesetzung gestaltete
sich schwierig.

m Etwa die Halfte aller Neuein-
stellungen erfolgte 2009 in ein be-
fristetes Arbeitsverhaltnis, das sind
sechs Prozentpunkte mehr als 2008.
Erstmals ist auch bei den Neu-
einstellungen von Akademikern der
Befristungsanteil auf tiber 40 Pro-
zent gestiegen, dies entspricht einem
Anstieg um knapp zehn Prozent-
punkte gegeniiber 2008.

Unternehmensbefragung im IV. Quartal 2009

Stellenbesetzungen in
Zeiten der Krise
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Trotz der internationalen Finanz- und
Wirtschaftskrise hat sich der deutsche
Arbeitsmarkt im Jahr 2009 iiberraschend
robust gezeigt. Selbst im Verarbeitenden
Gewerbe, das zu weiten Teilen von der
Krise betroffen war, blieben groBe Entlas-
sungswellen aus, die Beschidftigung blieb
stabiler als erwartet. Eine genauere Be-
trachtung der Stellenbesetzungsprozesse
im Krisenjahr 2009 scheint deshalb loh-
nenswert: Wie gingen Stellenbesetzungen
vonstatten und welche Verdnderungen
waren im Vergleich zu den wirtschafts-
starken Vorjahren zu beobachten?

Auch wenn sich die Nachfrage nach Ar-
beitskraften zwischenzeitlich wieder deut-
lich erhdht hat, werden die Folgen der
Wirtschaftskrise auf dem Arbeitsmarkt in
mancherlei Hinsicht noch einige Zeit nach-
wirken. So besteht trotz der positiven Mel-
dungen in den letzten Monaten noch immer
Unsicherheit tiber die Nachhaltigkeit dieser
glinstigen Entwicklung. Daher ist damit zu
rechnen, dass ein Teil der Arbeitgeber bei
Neueinstellungen vorerst weiterhin zuriick-
haltend ist.

Die folgenden Analysen basieren auf den
Ergebnissen der IAB-Erhebung des gesamt-
wirtschaftlichen
regelmaBig durchgefiihrte Befragung von

Stellenangebots.  Diese
Betrieben und Verwaltungen ist fiir alle
Wirtschaftszweige und BetriebsgroBen re-
prasentativ und liefert Informationen Uber
das aktuelle Stellenangebot sowie liber den
Verlauf von
(vgl. Infokasten auf Seite 6). Im IV. Quartal
2009 haben sich rund 15.300 Betriebe an
der Befragung beteiligt.

Stellenbesetzungsprozessen

Starker Riickgang der offenen
Stellen in der Industrie

Im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise
entwickelte sich der Arbeitskraftebedarf
der deutschen Wirtschaft im Jahr 2009
deutlich riicklaufig. Besonders betroffen
waren die industriellen Sektoren, hier vor
allem die Bereiche Metall/Metallerzeug-
nisse und Maschinenbau/Elektrotechnik/
Fahrzeuge. Tabelle 1 (Seite 2) zeigt die Zahl
der offenen Stellen jeweils im IV. Quartal
der Jahre 2007 bis 2009. In den beiden
genannten Sektoren gab es im IV. Quartal



2009 rund 75 bzw. 70 Prozent weniger Stellenan-
gebote als im Boomjahr 2007. Demgegeniiber ver-
zeichneten einige Dienstleistungssektoren trotz der
Wirtschaftskrise sogar einen deutlichen Anstieg der
offenen Stellen. Steigenden Arbeitskraftebedarf gab
es zum Beispiel aufgrund des Ausbaus der Kinder-
betreuung und aufgrund der steigenden Nachfrage
nach Gesundheits- und Pflegepersonal. Der Sektor
Banken/Versicherungen
von den staatlichen UnterstlitzungsmaBnahmen zur
Bekdmpfung der Krise und entwickelte sich eben-
falls positiv.

profitierte offensichtlich

Anteil der betrieblichen
Kiindigungen stieg nur leicht

Betrachtet man die Entwicklung von Beschaftigung
und Arbeitslosigkeit, so hat sich der deutsche Ar-
beitsmarkt wéhrend der Krise iberraschend stabil
gezeigt. Viele Betriebe und Verwaltungen haben
trotz massiver Auftragsriickgdnge versucht, Entlas-
sungen zu vermeiden und dazu sowohl das Instru-
ment der Kurzarbeit als auch andere Mdglichkeiten
der Arbeitszeitanpassung sowie organisatorische
MaBnahmen genutzt (Heckmann et al. 2009).

In den IAB-Erhebungen werden Betriebe nach den
Griinden gefragt, die in den zwdIf Monaten vor der
Befragung zur Beendigung eines Beschaftigungsver-
haltnisses geflihrt haben. Die Arbeitgeber nutzten
2009 etwas haufiger als 2007 und 2008 die Mdglich-
keit der betrieblichen Kiindigung, um Personal abzu-
bauen (vgl. Abbildung 1). Nach Angaben der Betriebe
erfolgte rund jeder dritte Abgang aus Beschaftigung
auf diesem Weg. Auch der Anteil von Mitarbeitern,
deren befristete Vertrdge nicht fortgefiihrt wurden,
ist 2009 leicht gestiegen und betraf rund 17 Prozent
aller beendeten Beschaftigungsverhaltnisse. Beide
Méglichkeiten zur Reduktion des Personalbestandes
wurden jedoch seltener genutzt als beispielsweise
im wirtschaftsschwachen Jahr 2005. Dies verdeut-
licht das gegeniiber damals stdrkere Bemiihen der
Arbeitgeber, das Personal trotz schlechter Rahmen-
bedingungen im Betrieb zu halten, was Vorteile ha-
ben kann: Wenn die Nachfrage nach Produkten oder
Dienstleistungen wieder steigt, sind die notwen-
digen Mitarbeiter sofort verfligbar und Such- und
Einarbeitungskosten fiir neue Beschaftigte entfallen.

Weniger Schwierigkeiten bei der
Personalsuche im 1V. Quartal 2009

Der insgesamt geringere Arbeitskraftebedarf hat

Tabelle 1 zu einer leichten Entspannung bei der Personal-

suche gefiihrt. So lag der Anteil der schwer besetz-
baren Stellen an allen sofort zu besetzenden Stellen
zum Befragungszeitpunkt im IV. Quartal 2009 bei
durchschnittlich 17 Prozent (vgl. Tabelle 2). Schwer

Zahl der offenen Stellen nach Wirtschaftszweigen
2007 bis 2009, jeweils im IV. Quartal

Veranderung 2009

Zahl der offenen Stellen in 1.000 . .
gegeniiber ... in Prozent

A —— — — 2008 besetzbare Stellen sind jene, bei denen die Perso-
UE L 1.222 1:091 942 23 -14 nalsuche zum Befragungszeitpunkt bereits lnger
Ereﬁ:i:iuunngg',T&xatg'a 21 22 14 -35 -36 dauerte als geplant bzw. langer als diblich. Dabei kén-
Chemie, Kunststoffe, nen die Probleme bei Stellenbesetzungen aber nicht
SlazJia i oiie " " ’ < e automatisch auf eine mangelnde Bewerberlage zu-
Metall, Metallerzeugnisse 33 17 8 75 -50 riickgefiihrt werden: In manchen Fallen kénnen die
gii:]nge:' Flekro 53 29 16 -70 -46 Betriebe ihre Stellen nicht fristgerecht besetzen, weil
Baugewerbe 43 35 33 25 -7 sie von vorneherein zu wenig Zeit einplanen und zu
Handel 103 104 66 36 37 spat mit der Personalsuche beginnen.
Gastgewerbe 7 58 78 +10 +35 In den beiden Vorjahren lag der Anteil schwer be-
Verkehr, Nachrichten 57 73 42 226 42 setzbarer Stellen mit 22 bzw. 20 Prozent hdher. Ein
Banken, Versicherungen 12 17 20 +62 +18 Vergleich der Wirtschaftssektoren zeigt, dass die
S?fr;;ttlﬁeDFi)er:\\lsi;[:i;tZ‘:lgen 5 < 115 +37 +38 toren sind, die lberdurchschnittlich hdufig Schwie-
Soziale Dienstleistungen 164 197 194 +19 -1 rigkeiten bei der Personalsuche angeben. Trotz der
Offentliche Verwaltung 42 42 39 -8 -7 Auftragseinbriiche im industriellen Sektor und des

starken Riickgangs der offenen Stellen waren die Be-

Quelle: IAB-Erhebungen des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2007 bis 2009. © IAB ) ) .
triebe aus den Bereichen Metall/Metallerzeugnisse

2 |AB-Kurzbericht 23/2010



sowie Maschinenbau/Elektrotechnik/Fahrzeuge 2009
diejenigen, die am haufigsten liber schwer besetz-
bare Stellen berichteten.

Auftragsmangel behinderte
viele Betriebe

Rund 28 Prozent aller Betriebe sahen sich 2009 durch
Auftrags- bzw. Umsatzmangel in ihrem wirtschaft-
lichen Erfolg beeintrachtigt, im Jahr 2008 waren es
22 Prozent gewesen. Der Anstieg war angesichts der
Wirtschaftskrise zu erwarten. Das Fehlen geeigneter
Arbeitskrafte behinderte den wirtschaftlichen Erfolg
in rund 6 Prozent aller Betriebe (2 %-Punkte weni-
ger als im Jahr 2008). Ca. 8 Prozent der Betriebe be-
klagten Finanzierungsrestriktionen. Das waren rund
2 Prozentpunkte mehr als 2008.

Personalsuche am haufigsten iiber
die Arbeitsagenturen

Sowohl in West- als auch in Ostdeutschland war im
vergangenen Jahr die Einschaltung der Arbeitsagen-
turen der am hdufigsten beschrittene Weg bei der Su-
che nach neuen Mitarbeitern (vgl. Tabelle 3, Seite 4).
Bei insgesamt 36 Prozent aller letztlich realisierten
Neueinstellungen hatten sich die Betriebe an die
offentliche Arbeitsvermittlung gewandt, entweder
tiber einen direkten Kontakt (bei 29 % bzw. 31 % der
Neueinstellungen in West- bzw. Ostdeutschland) oder
iber die Internetdienste der Bundesagentur fiir Arbeit
(21 % bzw. 15 %). Damit wurden die Arbeitsagen-
turen erstmals auch in Westdeutschland haufiger in
Anspruch genommen als das klassische Zeitungsinse-
rat oder personliche Kontakte und Netzwerke. Die Er-
folgsquote der Suche liber die Arbeitsagenturen ist
in beiden Regionen gestiegen: Bei durchschnittlich
jeder zweiten Stellenbesetzung, bei der die Agen-
turen eingeschaltet gewesen waren, wurde die Stelle
auch auf diesem Wege besetzt (Erfolgsquoten: 49 %
in West- und 56 % in Ostdeutschland).

Die hochsten Erfolgsquoten verzeichneten die Be-
triebe bei der Personalsuche iiber personliche Kon-
takte und Netzwerke. Sie wurden bei jeder dritten
Neueinstellung genutzt und ein Viertel aller Neuein-
stellungen kam letztlich liber diesen Weg zustande
(Erfolgsquote: 78 %).

Wie schon in den Jahren davor haben die meisten
Betriebe auch 2009 ihr Personal auf mehreren We-
gen gleichzeitig gesucht. Allerdings ging die Such-
intensitat insgesamt leicht zurlick.

Abbildung 1

Griinde fiir die Beendigung von Beschaftigungsverhdltnissen

Entwicklung bis 2009 - Indexwerte, 2004 = 100
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Quelle: IAB-Erhebungen des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2005 bis 2009.

Tabelle 2

Ende eines befristeten Arbeitsvertrages

© |AB

Anteil der schwer besetzbaren an allen sofort zu besetzenden Stellen

2007 bis 2009, jeweils im IV. Quartal, in Prozent

Insgesamt

Erndhrung, Textil, Bekleidung, Mdbel
Chemie, Kunststoffe, Glas, Baustoffe
Metall, Metallerzeugnisse
Maschinen, Elektro, Fahrzeuge
Handel

Gastgewerbe

Verkehr, Nachrichten

Banken, Versicherungen
Wirtschaftliche Dienstleistungen
Sonstige private und 6ffentl. Dienstleistungen
Soziale Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung

2007
22
11
32
19
36
28
14
21
33
31
10
10

5

2008
20
15
31
48
43
20
21
27
13
25

9
10
7

2009
17
15
20
38
32
22
21
"
23
20
15
9
7

Quelle: IAB-Erhebungen des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2007 bis 2009. © IAB
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Tabelle 3

Lange Such- und Besetzungszeiten
bei Stellen fiir Hochqualifizierte

Die Dauer der Personalsuche hat sich 2009 gegen-
uber 2008 kaum verandert. Vom Beginn der Suche
bis zur Entscheidung fiir einen Bewerber oder eine
Bewerberin vergingen durchschnittlich 46 Tage,
2008 waren es 48 Tage. Wie Tabelle 4 zeigt, dauerte
die Personalsuche langer, wenn Stellen mit hherem
Qualifikationsniveau zu besetzen waren. Wurde ein
Fachhochschul- oder Hochschulabschluss voraus-
gesetzt, vergingen durchschnittlich 68 Tage bis zur
Entscheidung fiir eine Person. Bei Stellen fiir Per-
sonen ohne Berufsabschluss dauerte die Personal-
suche mit 34 Tagen nur halb so lange.

Die Arbeitgeber hatten ihrerseits durchschnittlich
53 Tage bis zum Arbeitsbeginn eingeplant, einen Tag
weniger als 2008. Bei Stellen mit hoherem Qualifi-
kationsniveau zeigt sich ein langerer Planungshori-
zont. So waren die Betriebe bei Stellenbesetzungen
fiir Akademiker von einer durchschnittlichen Beset-
zungsdauer von rund 74 Tagen ausgegangen. Tat-
sachlich dauerte es aber 109 Tage zwischen dem Be-
ginn der Suche und dem tatsdchlichen Arbeitsantritt
und damit 35 Tage ldnger, als die Arbeitgeber ge-
plant hatten (ungeplante Vakanzdauer). Aber auch
bei Stellen fiir Personal ohne Berufsabschluss gab es
eine ungeplante Vakanzdauer von durchschnittlich
17 Tagen.

Wie auch in den Vorjahren wurde in vielen Betrie-
ben die Entscheidung fiir einen Bewerber/eine Be-
werberin deutlich spater getroffen, als urspriinglich
anvisiert war. So zeigt die geplante Vakanzdauer
(Zeitraum zwischen Entscheidungstermin und ge-
wiinschtem Arbeitsbeginn), dass neu eingestellte Un-
und Angelernte im Durchschnitt bereits einen Tag vor
der tatsdchlichen Entscheidung mit der Arbeit hat-
ten beginnen sollen. In den anderen Qualifikations-
bereichen lagen zwischen Entscheidungstermin und
gewiinschtem Arbeitsbeginn 6 bis 13 Tage. Wie die
Werte der tatsdchlichen Vakanzdauer zeigen (Zeit-
raum zwischen Entscheidungstermin und tatsach-
lichem Arbeitsbeginn), lieBen sich die Vorstellungen
der Arbeitgeber aber oft nicht realisieren. So miis-
sen beispielsweise Kiindigungsfristen bei friiheren
Arbeitgebern berlicksichtigt werden oder auch die
Zeit, die flir einen Umzug zum neuen Arbeitsplatz
notwendig ist.

Insbesondere bei der Besetzung von Stellen fiir
Hochqualifizierte gestaltet sich die Personalplanung
fiir viele Betriebe offensichtlich schwierig. Nicht nur
die Suche nach Personal und die Auswahlprozesse
dauerten hier langer, sondern auch die Zeit bis ein
ausgewdhlter Kandidat/eine ausgewéhlte Kandidatin
die Arbeit tatsachlich antrat. Da Akademiker seltener
von Arbeitslosigkeit betroffen sind als andere Qua-
lifikationsgruppen, war ein vergleichsweise hoher
Anteil der Neueingestellten zuvor in einem anderen

Such- und Besetzungswege sowie Erfolgsquoten im Jahr 2009, Anteil an den Neueinstellungen in Prozent

Beschrittener Suchweg?

Erfolgreicher Suchweg

West Ost Gesamt West
Eigene Inserate (Zeitungen und Zeitschriften) 34 23 32 22
Stellenangebote im Internet? 34 24 32 12
Antwort auf Inserate Arbeitsuchender 4 3 4 1
Direkter Kontakt zur Arbeitsagentur? 29 31 29 n
Nutzung der Internetdienste der Arbeitsagenturen 21 15 20 7
Arbeitsagenturen insgesamt®) 36 35 36 18
Private Arbeitsvermittlung 7 10 7 3
Summe externer Suchwege 129 105 124 55
Interne Stellenausschreibung 20 12 19 4
Auswahl aus Initiativbewerbungen/Bewerberliste 25 24 25 12
Interne Praktika 3 5 3 1
Uber eigene Mitarbeiter, personliche Kontakte 32 33 32 24
Summe interner Suchwege 80 74 79 42
Sonstiges 7 7 7 4

1) Mehrfachnennungen mdglich, Gewichtung: Zahl der Neueinstellungen

2) Erfolgsquote = erfolgreicher Suchweg / beschrittener Suchweg x 100
3) ohne Internetdienste der Arbeitsagenturen

4) Betriebe, die liber beide Dienste der Arbeitsagenturen gleichzeitig suchen, sind nur einmal gezihlt.
Quelle: IAB-Erhebung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2009.
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Erfolgsquote?

Ost Gesamt West Ost Gesamt
13 20 63 55 62
10 1 34 42 35

1 1
17 12 38 54 41
3 6 34 22 32
20 18 49 56 50
6 3 43 60 42
50 54 43 47 43
2 3 18 16 18
13 12 49 53 50
2 2 57 49 54
29 25 76 88 78
46 42 52 62 54
4 3

Punkte zeigen an, dass Ergebnisse aufgrund zu geringer
Fallzahlen nicht ausgewiesen werden. Bei den sonstigen
Suchwegen ist die Berechnung einer Erfolgsquote

nicht sinnvoll, da darin unterschiedliche, sonst nicht
aufgefiihrte Suchwege enthalten sind. © IAB



Betrieb beschaftigt. Kiindigungs- und Umzugszeiten
miissen deshalb gerade in diesem Qualifikationsbe-
reich arbeitgeberseitig starker berlicksichtigt werden
und die Personalsuche muss entsprechend friihzei-
tig beginnen. Dariiber hinaus ist anzunehmen, dass
Lohnverhandlungen bei Hochqualifizierten mehr Zeit
in Anspruch nehmen, was die Dauer einer Stellenbe-
setzung ebenfalls beeinflusst.

Bei Neueinstellungen stieg der
Anteil befristeter Vertrige deutlich

Rund 49 Prozent aller Neueinstellungen erfolgten
2009 in ein befristetes Arbeitsverhaltnis, 6 Prozent-
punkte mehr als im Jahr 2008 (vgl. Abbildung 2).
Bei einer insgesamt geringeren Zahl von Neueinstel-
lungen waren die Betriebe besonders zuriickhaltend
im Hinblick auf eine langere Bindung an neue Mit-
arbeiter. Befristungen ermdéglichen es Arbeitgebern,
tiber die Ublichen Probezeiten hinaus die Passgenau-
igkeit der eingestellten Person zu priifen. Gerade in
Krisenzeiten wollen viele Betriebe zunachst abwar-
ten, ob der Arbeitskraftebedarf tatsachlich langfristig
bestehen bleibt. Der Anstieg der Befristungsquote
bei Neueinstellungen ist deshalb flr das Jahr 2009
nicht tberraschend und wird durch Daten des IAB-
Betriebspanels bestétigt (Hohendanner 2010). Erst-
mals ist allerdings auch bei den Neueinstellungen
von Akademikern der Befristungsanteil auf (ber
40 Prozent gestiegen, dies entspricht gegeniiber
2008 einem Anstieg um knapp 10 Prozentpunkte.

Generell sind die Befristungsanteile im Osten
hoher als im Westen. Ostdeutsche Betriebe sind
noch zuriickhaltender, wenn es um die langfristige
Bindung an neues Personal geht - gerade auch bei
den Akademikern: Sechs von zehn neu eingestellten
Akademikern bekamen einen befristeten Arbeitsver-
trag. Im Westen wurden dagegen nur vier von zehn
neuen Arbeitsvertragen mit Akademikern befristet
abgeschlossen.

Auf der einen Seite ist der Anstieg der Befris-
tungen angesichts der sehr schwierigen Wirt-
schafts- und Auftragslage im Krisenjahr 2009 nicht
auBergewohnlich, und gerade in Krisenzeiten bieten
befristete Arbeitsvertrdge Arbeitsuchenden zumin-
dest einen Einstieg in den Arbeitsmarkt, ohne dass
sich die Arbeitgeberseite von vornherein langerfris-
tig binden miisste. Auf der anderen Seite bedeutet
der starke Anstieg befristeter Neueinstellungen auch
zunehmende Unsicherheit vor allem fiir die Berufs-
anfanger bzw. fiir die jlingeren Arbeitnehmer im

Allgemeinen, denn sie sind von Befristungen hdu-
figer betroffen als altere Arbeitnehmer. Das Anein-
anderreihen von befristeten Arbeitsvertragen ohne
Aussicht auf Beschaftigungs- und Einkommens-
sicherheit kann bei jungen Menschen dazu fiihren,

Tabelle 4

Such- und Besetzungszeiten bei erfolgreichen Neueinstellungen
nach Qualifikation im Jahr 2009, in Tagen

Abschluss

Ohne . Fachhoch-
Berufs- CNEr - pachschul- schul-/
abschluss/ T1elL abschluss  Hochschul- Insgesamt
ungelernt oder I.<aufm. abschluss
Ausbildung
Dauer der Personalsuche
(Beginn der Suche bis zur 34 39 49 68 46

Entscheidung)

Geplante Besetzungsdauer
(Beginn der Suche bis zum 32 48 62 74 53
gewiinschten Arbeitsbeginn)

Tatsachliche Besetzungsdauer
(Beginn der Suche bis zum 50 61 83 109 72
tatsdchlichen Arbeitsbeginn)

Geplante Vakanzdauer
(von der Entscheidung bis zum ~1 9 13 6 7
gewiinschten Arbeitsbeginn)

Tatsachliche Vakanzdauer
(von der Entscheidung bis zum 16 22 33 41 27
tatsdchlichen Arbeitsbeginn)

Ungeplante Vakanzdauer
(vom gewiinschten bis zum 17 13 21 35 19
tatsdchlichen Arbeitsbeginn)

Quelle: IAB-Erhebung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2009. © IAB

Abbildung 2

Anteil der befristeten Neueinstellungen an allen Neueinstellungen
2004 bis 2009 nach Qualifikation, in Prozent

Alle Qualifikationsgruppen == Qst West
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Quelle: IAB-Erhebungen des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2004 bis 2009. © IAB
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dass eine eigentlich gewiinschte Familiengriindung
zeitlich verschoben und ein Kinderwunsch nicht oder
erst spét realisiert wird (vgl. Brose 2008). Angesichts
der nach wie vor geringen Geburtenraten und des
mittelfristig erwarteten Fachkraftemangels beurtei-
len wir den gestiegenen Anteil befristeter Arbeits-
vertrage deshalb als kritisch.

Seltener Schwierigkeiten bei
Stellenbesetzungen

Rund ein Viertel aller letztendlich realisierten Stel-
lenbesetzungen im Jahr 2009 war laut Aussage der
Betriebe mit Schwierigkeiten verbunden. Der Anteil
liegt niedriger als in den beiden Vorjahren und deu-
tet - aus Sicht der Arbeitgeber - ebenfalls auf eine
gewisse Entspannung am Arbeitsmarkt hin. Eine
unzureichende Qualifikation der Bewerber wurde in
rund 13 Prozent aller Stellenbesetzungen bemangelt,

Tabelle 5
Griinde fiir Schwierigkeiten bei Stellenbesetzungen im Jahr 2009

nach BetriebsgrdBe, Anteile in Prozent (Mehrfachnennungen méglich)

Betriebe mit ... SV-Beschéftigten® Al
e

unter 10 10 bis 49 50 bis 249 250 und  Betriepe
mehr

Schwierigkeiten bei der

. 31 25 24 22 26
Besetzung insgesamt

Unzureichende berufliche

Qualifikation der Bewerber K [ L L L

Mangelnde Bereitschaft,
die angebotene Entlohnung 6 4 3 4 4
zu akzeptieren

Mangelnde Bereitschaft, die
allgemeinen Arbeitsbedingungen 15 6 7 6 9
zu akzeptieren

Zu wenige Bewerber 20 15 13 13 15

* SV-Beschéftigte = sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

Quelle: IAB-Erhebung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2009. © IAB

] IAB-Erhebung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots

Die schriftlichen Erhebungen zum gesamtwirtschaftlichen Stellenangebot wer-
den seit 1989 regelmaBig im Herbst durchgefiihrt. Im Jahr 2009 haben sich
daran rd. 15.300 Betriebe und Verwaltungen mit insgesamt rd. 1,8 Mio. sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten beteiligt. Es handelt sich dabei um einen
reprasentativen Querschnitt von Betrieben unterschiedlicher GréBe aus allen
Regionen und Wirtschaftszweigen. Befragt werden Personalverantwortliche
insbesondere zur Zahl und zur Struktur ihrer zum Befragungszeitpunkt offenen
Stellen sowie zu Stellenbesetzungsvorgangen in den vorausgegangenen 12 Mo-
naten. Seit dem Jahr 2006 werden im 1., Il. und Ill. Quartal ergdnzend zu den
schriftlichen Erhebungen jeweils rd. 8.000 Betriebe telefonisch zu ihrem Stel-
lenangebot befragt. Die Erhebungen werden vom IAB in Zusammenarbeit mit
Economix Research & Consulting konzipiert und durchgefiihrt.
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bei rund 15 Prozent der Neueinstellungen klagten
Betriebe iiber zu wenige Bewerber (vgl. Tabelle 5).

Ein kleinerer Teil der Stellenbesetzungen gestal-
tete sich deshalb schwierig, weil aus Sicht der ant-
wortenden Betriebe die Bewerber eine zu geringe
Bereitschaft zeigten, die allgemeinen Arbeitsbedin-
gungen bzw. die angebotene Entlohnung zu akzep-
tieren. Hierbei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass
aus der Erhebung keine Detailinformationen {ber
die angebotenen bzw. verlangten Entlohnungs- und
Arbeitsbedingungen vorliegen. So kann durchaus
auch die betriebliche Seite dafiir verantwortlich
sein, wenn sich Bewerber gegen ein Stellenangebot
entscheiden, weil die Entlohnung, die Arbeitsbedin-
gungen oder die Kombination beider Komponenten
im Vergleich zu den Angeboten von Konkurrenzbe-
trieben unattraktiv erscheinen - was insbesondere
fiir Kleinstbetriebe zutreffen diirfte.

Der Vergleich nach BetriebsgroBe zeigt, dass
Kleinstbetriebe mit weniger als zehn sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten tatsdchlich am hau-
figsten von Besetzungsschwierigkeiten betroffen
waren: Fast jede dritte Stellenbesetzung gestaltete
sich nach Aussagen dieser Betriebe problematisch.
Zu geringe Bewerberzahlen waren hier die am hau-
figsten genannte Ursache. Im Durchschnitt bewar-
ben sich in den Kleinstbetrieben 11 Personen auf ein
Stellenangebot, in den gréBeren Betrieben ab 250
Beschidftigten gab es dagegen durchschnittlich 36
Bewerbungen (vgl. Abbildung 3). Dies ist einerseits
auf ein unterschiedliches Suchverhalten zuriickzu-
fiihren: So suchen Kleinstbetriebe seltener mittels
uberregionaler Inserate und nehmen die Dienste der
Bundesagentur fiir Arbeit noch immer seltener in
Anspruch als gréBere Betriebe.

Dariiber hinaus hat die gestiegene Unsicherheit
im Zuge der Wirtschaftskrise moglicherweise viele
Arbeitsuchende dazu veranlasst, sich in der Annah-
me einer glinstigeren Beschaftigungsperspektive
eher in groBeren Betrieben zu bewerben. Es sollte
allerdings nicht libersehen werden, dass die Bedeu-
tung der kleinen Betriebe fiir die Beschaftigungsent-
wicklung in Deutschland beachtlich ist. So entfiel
im Jahr 2009 rund die Halfte aller Neueinstellungen
auf Betriebe mit weniger als 50 sozialversicherungs-
pflichtig Beschéaftigten. Kleine Betriebe haben auch
in Krisenzeiten ein hohes Einstellungspotenzial. Zu-
dem zeigt die Beobachtung im Zeitverlauf, dass sich
die Zahl der Neueinstellungen iber verschiedene
konjunkturelle Phasen hinweg in den kleinen Betrie-
ben stabiler verhalt als in den groBeren Betrieben.



Wesentlich bedeutsamer als die Zahl der Bewerber
insgesamt ist fiir die Betriebe die Zahl der geeig-
neten Bewerber. Tatsdchlich war sie relativ gering:
In den Kleinstbetrieben hatten sich im Durchschnitt
nur zwei geeignete Kandidaten je Stelle beworben,
in den Betrieben ab 250 sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten waren es acht (vgl. Abbildung 3).
Einerseits haben kleine Betriebe also ein hohes Ein-
stellungspotenzial, gleichzeitig aber miissen die Be-
werber hier besonders gut zu den Anforderungen
und zum bestehenden Team passen. Vor allem fiir
die kleineren Betriebe sind deshalb mdglichst pass-
genaue Bewerbungen vonseiten der Arbeitsuchenden
wichtig, auch im Hinblick auf Bewerber, die durch
die Bundesagentur fiir Arbeit vermittelt werden.

Trotz Wirtschaftskrise blieben
Stellen unbesetzt

Rund 11 Prozent aller befragten Betriebe gaben an,
dass sie im Jahr 2009 mindestens einmal die Perso-
nalsuche erfolglos abbrechen mussten, weil sie kein
geeignetes Personal fiir eine offene Stelle finden
konnten. Insgesamt wurden 450.000 Suchprozesse
erfolglos abgebrochen, im Jahr 2008 waren es rund
740.000 gewesen.

Stellt man die Verteilung von Neueinstellungen
und von Fallen abgebrochener Personalsuche gegen-
liber, zeigt sich, dass die kleinen Betriebe starker von
Suchabbriichen betroffen waren: So entfielen allein
auf die Kleinstbetriebe mehr als die Halfte aller Ab-
briiche (57 Prozent), wihrend sie 31 Prozent aller
Neueinstellungen realisierten (vgl. Abbildung 4). In
diesem Sinne waren kleine Betriebe, wie schon im
Jahr 2008, uiberproportional von Personalengpassen
betroffen, groBe Betriebe dagegen unterproportional.

Ausblick

Bereits Ende 2009 hatte sich, nach starkem Riick-
gang in den ersten Quartalen, der Arbeitskraftebe-
darf wieder stabilisiert und inzwischen ist er deut-
lich angestiegen. Auch die Diskussionen um einen
bereits in Teilen wieder auftretenden und mittelfris-
tig drohenden Fachkraftemangel leben wieder auf.
Im Rahmen der IAB-Erhebung wurden die Be-
triebe und Verwaltungen im IV. Quartal 2009 um
eine Einschatzung dazu gebeten, fiir welche Berufe
sie in den kommenden drei Jahren einen steigenden
Arbeitskraftebedarf erwarten und ob sie jeweils von
Engpassen bei der Personalbeschaffung ausgehen.

Abbildung 3
Bewerber pro Stelle nach BetriebsgréBe 2009
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Stellenangebots 2009. © IAB

Abbildung 4

Abgebrochene Suchvorgange und
Neueinstellungen nach BetriebsgréBe 2009

in Prozent
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Auch wenn diese Angaben nur als tendenzielle Ein-

schatzungen zu interpretieren sind, geben sie erste
Hinweise auf mdogliche zukiinftige Mangelsituatio-
nen am Arbeitsmarkt. In der Erhebung beantworten
die Betriebe diese Fragen aus ihrer individuellen
Sichtweise und Personalplanung, aber auch auf Ba-
sis ihrer Erfahrungen und Einschatzungen zur Nach-
frage- und Angebotssituation am Arbeitsmarkt.
Demnach wird von den Arbeitgebern insbesonde-
re fiir Blirofachkrafte, Berufskraftfahrer, Verkaufer,
Erzieher und weitere in Tabelle 6 (Seite 8) aufge-
fiihrte Berufe ein steigender Bedarf erwartet. Dieser
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Tabelle 6

ist aber nicht zwangslaufig Zusatzbedarf, teilweise
entsteht er durch hohe Fluktuationsraten in einzel-
nen Berufen und wird nicht zuletzt durch die de-
mografische Zusammensetzung der Belegschaften
bestimmt.

Zudem impliziert steigender Arbeitskraftebedarf
nicht automatisch zunehmenden Fachkraftemangel.
Denn letzterer wird auch von der Entwicklung des
Arbeitsangebots in den einzelnen Berufen bestimmt.

Betriebe, die zum Befragungszeitpunkt fiir die kommenden drei Jahre
mit steigendem Arbeitskraftebedarf bzw. mit Engpdssen bei der
Personalbeschaffung rechnen - ausgewéhlte Berufe, 2008 und 2009

Biirofachkrafte
Berufskraftfahrer
Verkaufer

Erzieher

Koche
Restaurantfachleute
Sprechstundenhelfer
Altenpfleger
Sozialarbeiter

Ingenieurberufe
insgesamt™

einem steigenden Bedarf im

Anteil der Betriebe in %,
die im genannten Beruf
von Engpéssen bei der
Personalbeschaffung ausgehen

Zahl der Betriebe, die von

genannten Beruf ausgehen

2008 2009 2008 2009
45.000 47.500 14 13
44.600 43.800 59 62
39.700 35.100 40 29
26.200 34.100 42 65
35.200 31.500 62 55
24.300 29.200 44 51
18.700 28.500 37 37
14.700 26.000 77 90
14.100 23.500 46 64
53.000 50.600 80 78

*darunter: Ingenieure ohne néhere Angaben, Ingenieure des Maschinen-, Apparate- und
Fahrzeugbaus, Elektroingenieure, Bauingenieure, Ingenieure fiir Vermessungeswesen und
Kartographie, Bergbau-, Hiitten-, GieBereiingenieure, Ubrige Fertigungsingenieure, Wirtschafts-,
REFA-Ingenieure, Sonstige Ingenieure

Quelle: IAB-Erhebung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2008 und 2009.

Anja Kettner
ist wissenschaftliche Mitarbeiterin im Forschungs-
bereich A2 im IAB. Sie leitet die IAB-Erhebung des
gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots.

anja.kettner@iab.de

© |AB

Dr. Markus Heckmann

ist wissenschaftlicher Mitarbeiter
im Forschungsbereich ,Prognosen
und Strukturanalysen” im IAB.

markus.heckmann@iab.de

So erwarten 47.500 Betriebe und Verwaltungen
einen steigenden Bedarf an Biirokraften, aber nur
13 Prozent von ihnen gehen von Engpédssen bei der
Personalbeschaffung aus. Anders ist das Bild insbe-
sondere bei den Ingenieuren, Altenpflegern, Erzie-
hern und Sozialarbeitern. In diesen Berufen erwartet
ein groBer Teil der Betriebe Engpasse fiir die kom-
menden drei Jahre.

Der Ausbau der Kinderbetreuung und die sich ver-
andernde Altersstruktur der Bevdlkerung sind dabei
besondere und im Kontext von Fachkraftemangel
neue Herausforderungen: Einerseits fiir die Bildungs-
und Ausbildungspolitik, die jlingere Menschen gera-
de auch fiir diese Berufe motivieren und gute Aus-
bildungs- und Studienbedingungen sichern muss.
Andererseits sind auch die Betriebe gefordert, mit
attraktiven und angemessenen Arbeitsbedingungen
einem Mangel an Arbeitskréften entgegenzusteu-
ern. Miitter und Vater hdtten so mehr Moglichkeiten,
Beruf und Familie besser zu vereinbaren und Altere
konnten langer im Berufsleben bleiben.

Literatur

Brose, N. (2008): Entscheidung unter Unsicherheit: Fa-
miliengriindung und -erweiterung im Erwerbsverlauf.
Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie,
Jg. 60, Heft 1, S. 27-48.

Heckmann, M.; Kettner, A.; Pausch, S.; Szameitat, J.;
Vogler-Ludwig, K. (2009): Wie Betriebe in der Krise Be-
schaftigung stlitzen. IAB-Kurzbericht Nr. 18.

Hohendanner, C. (2010): Befristete Arbeitsvertrige zwi-
schen Auf- und Abschwung: Unsichere Zeiten, unsi-
chere Vertrdge? IAB-Kurzbericht Nr. 14.

rFg

Martina Rebien

ist wissenschaftliche Mitarbeiterin
im Forschungsbereich ,Prognosen
und Strukturanalysen” im IAB.

4

Kurt Vogler-Ludwig
ist Geschaftsflihrer von
Economix Research &
Consulting, Miinchen.

martina.rebien @iab.de vogler-ludwig@economix.org

Impressum: IAB-Kurzbericht Nr. 23, November 2010 B Redaktion: Elfriede Sonntag, Martina Dorsch B Graphik & Gestaltung: Monika Pickel B Technische Herstellung:
pms offsetdruck gmbh, Wendelstein B Rechte: Nachdruck - auch auszugsweise - nur mit Genehmigung des IAB B Bezug: IAB-Bestellservice, c/o W. Bertelsmann
Verlag GmbH €& Co. KG, Auf dem Esch 4, 33619 Bielefeld; Tel. 0180-100-2707 (im deutschen Festnetz 3,9 ct/min, Mobilfunkpreise hdchstens 42 ct/min); Fax: 0180-
100-2708; E-Mail: iab-bestellservice@wbv.de B |AB im Internet: http://www.iab.de. Dort finden Sie u. a. diesen Kurzbericht zum kostenlosen Download B Anfragen:
iab.anfragen@iab.de oder Tel. 0911/179-0 W ISSN 0942-167X

IAB-Kurzbericht 23/2010


http://www.iab.de/194/section.aspx/Publikation/k090901n02
http://www.iab.de/194/section.aspx/Publikation/k100708n04
http://www.iab.de

